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Avant-propos

Depuis la version 8.0, ZADS propose une messagerie instantanée (chat) interne. Elle permet de mettre
en relation les personnes sous forme de mini messages avec historisation.

Configuration de base

Pour activer la messagerie, il faut, dans I'onglet « chat et conversation » ACTIVER I'option .
4 Emails & Social % Revues/Evaluations @ Mots interdits -« & Contact W0 Securité 0 Vérifications = Services B Catalogue
& Plan abonnements W Plans annonce B9 Moyen Paiement / Facture W Champs W Champs Supl. W Champs Usagers (avancé) W Champs Annonce (avancé)

A Alertes 4 Newsletter/Trackers 3 Syndication B Location/calendriers 4% Autre (SEQ, HEADER) & Options Avancées ## Multitenants

Activer = : m:l

Mode d'envel Séparé de I'email b

Purger messagesaprés  : |4 .

Motification par email

Contacter par IM exclusivement
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Le Chat devient alors disponible sur les annonces, cela bien slr ne sera disponible que pour les

utilisateurs enregistrés.

Il est possible de rendre le chat comme « moyen de contact exclusif ».

Contacter par IM exclusivement m

Initiation d’un message

VENDEUR

Angela C.
47.ans
Particulier

0.0 -0 avis

Date d'inscription: 30 Mar. 2018
Voir le profil public

DEMARRER UNE DISCUSSION
*)

AVEC ANGELA C.




o
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Démarrer une conversation

Ce message sera envoyé & |'annonceur par email ainsi que via le canal de
communication interne du site.

Angela C.
47 ans
Particulier

w 0.0-0avis

P
% ENVOYER LE MESSAGE

Une fois le message renseigné, on est redirigé vers la page des conversations qui donne un inventaire
des conversations en cours.

# conversations | 8317994d6df05d52d1ec1525601545

Aconway7591 CONVERSATION AVEC ACONWAY7591 DEMARREE LE : 2018-05-06 12:12:25 E
| y a quelques secondes
a C'est un nouveau mMessage... " I MON ANNONCE #2
8317004d6df05d52d1 ec1525601545 WICHITA / SEDGWICK COUNTY
g GRATUIT
o Annonceur
y & 24 minutes
admin || v = guelques secandes

encore une discussion
o B R P ST C'ast un nouveau message pour vous Angela . Le produit est il toujours dispo 7
Aconway7591

il ya 2 heures - .
: . Ecrivez votre message ici
A ce soir, Bye.

2e421cc4ef62660872c1525503836
Envoyer le message

Un dialogue peut alors se mettre en place comme ci-dessous :
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a Aconway7591 CONVERSATION AVEC ACONWAY7591 DEMARREE LE : 2018-05-06 10:03:56 E
— ANNONCE TEST SUPERBES CHAUSSUR...
ESCHAU / BAS-RHIN
[+ Annonceur 10000 €
9 ya 26 minutes
encore une discussion aconmay?Set i y a 2 heures
Bonjour, st ce gue |e produit est encore dispenible 7 -
Aconway7591
a lya2heures
admin il y = 2 heures
A ce soir, Bye.
Oui, vous pouvez passez quand vous voulez
aconway 7591 il y 3 2 heurss
Parfait, ce soir 18000 7 bl
admin il y = 2 heures
l'adresse est
aconway 7597 1| v 2 2 haures
A ce soir, Bye. -

Ecrivez votre message ici

Si une conversation existe déja avec cet annonceur, pour la méme annonce, alors le message est envoyé
dans la méme conversation :

a Aconway7591 CONVERSATION AVEC ANNONCEUR DEMARREE LE : 2018-05-06 11:40:36 E
1y a 2 minutes =
C'est un nouveau message... . CANYON TEST
ESCHAU / BAS-RHIN
GRATUIT
; encore une discussion aconway 7591 1 y 2 33 minutes
Bonjour. ezt ce que le produit est toujours disponible 7 -
a Aconway7591
il ya 2 heures
7591 il y 3 28 minus
_ A ce soir, ByE. aconway v 3 38 minutes
encore uyn massage sur |2 méme objet sera mis dans |a mé&me conversation -
aconway?591 il y = 27 minutes
a On garde ainsi le contact g
aconway 7591 il y 3 20 minuzes
a encore une discussion |
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Si une annonce n’est plus publiée (expirée, ou en cours de re-travail ou n’existe plus sur les serveurs), les
détails de I'annonce ne sont plus visibles. On peut continuer cependant continuer a envoyer des
messages.

CONVERSATION AVEC ACONWAY7591 DEMARREE LE : 2018-05-09 19:28:19 =

, ANNONCE SUPPRIME(E)
N

admin i1y 3 2 heures

Bonjour message sur annonce qui va disparaitre

Ecrivez votre message ici

L'affichage de la liste des messages (mini-liste) en mode latéral peut soit mettre en avant les usagers ou
I"annonce si c’est en relation avec une annonce. Ce mode se configure ci-dessous :

Mini-liste : mise en avant © : | Mise en avant usager v

Mise en avant « Usager » :
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Aconway7591

y | 5] .
Hya s Reures

Peux tu me répondre j'en ...

Annonceur

Ity a5 neUures

encore une discussion

Aconway7591

A ce soir, Bye.

Mise en avant des « annonces » :

8 Aconway7591
mon annonce #2
Annonceur

canyon test

Aconway7591

annonce test superbes cha...

il =

Alertes et notifications

Un mécanisme de « pooling » recherche toutes les X secondes (paramétrable ci-dessous) les nouveaux
messages et informe par un message sonore + un badge de couleur I'arrivée d’un nouveau message.
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Pooling des notifications 200

seCs

Admin
a guelques secondes
Messages 9 *
Pouvez vous le répondre ?

Si on souhaite que chaque envoi, informe également par email la personne :

Motification par email  : m:l

Nouveau message

Bonjour,

Vous avez recu un nouveau message de admin
& propos de 'annonce mon annonce #2

Pouvez vous le répondre ?

ien ire: ht

Modération et sécurisation

ZADS peut détecter les comportements abusifs (via la détection des mots grossiers) et permettre un
signalement par les personnes en communication.
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CONVERSATION AVEC ADMIN DEMARREE LE : 2018-05-06 12:12:25

< : » Peux tu me répondre j'en ... T MON ANNONCE #2
: WICHITA / SEDGWICK COUNTY

Annonceur GRATUIT
a 37 minutes
encore Unedistission CETTE CONVERSATION CONTIENT DES MESSAGES NON CONFORMES AVEC LA POLITIQUE DU
P SITE.1CETTE CONVERSATION CONTIENT DES MESSAGES NON CONFORMES AVEC LA
? i POLITIQUE DU SITE.
_" Y a.L nNeures
57 A ce soir, Bye.
admin il y a 14 minutes
- C'est un nouveau message pour vous Angela . Le produit est il toujours dispo ? L
< 3"
admin il y 2 4 minuzes
= Pouvez vous le répondre 7 o
‘ e

admin il v 3 Une minute
b=+ Peux tu me répondre J'en ai marre, c'est |87 ***at gros con .
37

Signalement abus

Vérifications mots abusifs™ m:l

Un email est également envoyé automatiquement a I'administrateur en cas de signalement.

On peut également masquer les emails en activant I'option ci-dessous.
admin il v a 3 minuzes

Voici mon email @@@@@E00EEOEEEODEEDOEE@@@E@EDmM et*F*E+E+x

Masguer les emails ™ mj
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ALARME

Message signalé comme abusif

Bonjour,

Un message d'une conversation a été signallé comme abusif

Pouvez vous le répondre ?

Lien direct: hitr

Pour paramétrer les emails (vers qui et quoi) :

conv

[Vluser v [ éditer @ supprimer @& envoidetest *Votre message est bien envayé
Mo v [& éditer @ supprimer & envoidetest *Nouvesu message
MlapmiN v

[# éditer @ supprimer & envoidetest *Votre message est bien envayé
4

Vluser v éditer @ supprimer &% envoidetest *Votre message est bien envayé

I EEEEE————————
9
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Interface administration

Depuis le WEBADMIN, on peut contréler les conversations pour modérer le contenu éventuel.

On peut ainsi supprimer ou enlever du site temporairement un message.

a devise du site

ZADS8.0.8 © 44 / Administration / Toutes les conversations 111 sur 11

@ Tableau de bord

v —éms~ v & ExporterXLS | ® Purgersupprimés | B Effacer toutesles conv
w! Annonces )
Voir | 50 v Eléments Recherche
News/Zetév:
ID Date ID Conversation De  Vers Texte Etat Abus  Actions
& Usagers
281 aujourd’huia 8317994d6df05d52d1ec1525601545 485 506  Pouvez vous le répondre 7 A FvQ
& Newsletter 12:28
L 282 aujourdhuid 83179946005d52d12c1525601545 485 508  Peuxtu me répondre J'en ai marre, Cestla®eres, [ oo | A FOOQ
W Catégories / Champs + 12:25
i + 280 aujourdhuia 8317994d6df05d52d1ec1525601545 485 506  Clestun nouveau message pour vous Angela . Le produit est il toujours dispo ? Foe
®, Commentaires/revues
1212
# Conversations 278 aujourd'hui 3 967abdac6c84a020d1221525599636 506 497  encore une discussion [ pus | [E4S]]
Conversations 11:48
Configuration & 278 aujourd’huid 067sb4ae8cB42028d1221525599636 506 487  On garde ainsile contact [ et | FEe
11:42
B4 Réservations . . S R A . ,
277 aujourdhui s 967b4ae6c8420s0d12e1525599636 506 497  encore un message sur le méme objet sera mis dans la méme conversation | Foe
. 11:41
M Syndication
276 aujourd'huid 067ab4ae6c845020d1221525509636 506 497  Bonjour. est ce que le produit est toujours disponible ? [ v | e
¢ Gestion de publicité Ui
. 274 aujourd'hui & 2e421ccdef62660872¢1525593836 506 485 Acesoir, Bye. ;| [EgS]]
€ Paiements 10:29
; 271 aujourdhuid 2e421ccdef62660872c1525503836 485 506 [ladresse est hupsi//goo.gl/maps/1xdvCGSDceR2 [ 7o | Foe
& Config. Abonnements 01a
™ Packs d'annonces 270 aujourdhuid 2e421cc4ef62660872¢1525593836 506 485 Parfair, ce soir 18R00 7 [ oo | Foe
10:11
® Trackers 269 aujourd'huia 2e421ccAef62660872c1525593836 485 506  Oui, vous pouvez passez quand vous voulez | ZOoe
10:09
4 Gestion fichiers o
262 aujourd'hui 3 2e421cc4ef62660872c1525503836 506 485 Bonjour, est ce que le produit est encore disponible ? [ pus | oo
10:03

& Mise en page
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