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ZADS
Gestion des alertes et
recherches sauvegardées

Derniére édition : Janvier 2020

Ce document décrit le fonctionnement et le paramétrage des recherches sauvegardées et des
alertes (par email).

Activation et paramétrages

L’activation du mode « Alertes » est gérée dans ADMIN > CONFIGURATION > ALERTES.

W Champs Usagers (avancé) ¥ Champs Annonce (avancé) [l WNGETREINGOITEENVIER ) £ Newsletter/Trackers N Syndication N\ xml @) Location/calendriers
£¥ Autre (SEO, HEADER) %¥ Options Avancées &% Multitenants

Général

Activation généralem : m:l
Qui peut créel® Enregistrés et actifs

Max par usagerm : 5

Expire aprésm : 30

Max. alertes / crorp : 100
Nbr annonces / alertem : 2
Effacer auto. aprés m : 10

On peut paramétrer différents fonctionnement comme le nombre maximal d’alerts par
usager, la durée (expiration) d’un alerte, le nombre d’annonces maximal dans chaque alerte
..etc.
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Pour d’un utilisateur puisse créer une alerte, il faut activer les « boutons d’actions » ci-
dessous:

- dans les menus usagers : le menu déroulant et la barre de navigation , il faut activer cela
dans ADMIN > MENUS USAGER

Mes alertes (myalerts) : activer menu déroulant barre de nav. sur mobile {f@ama'ms n : alert setting fsm]

ions P tsansemail3761

n Mon tableau de bord Mes annonces Mes alertes Mes conversations
- e -
er g s
+ Créer une annonce

+ Créer une news
@ Mon tableau de bord
A Mes notifications
¥ Mes annonces
J){ & Mes news/tutos

A Mes alertes

- dans la barre de recherche principale pour avoir el bouton « sauvegarder cette
recherche » , dans le menu : ADMIN > MAV. Recherche

Champs barre de recherche ' bouton sauvegarder la recherche % |

ec video(s) A Sauvegarder cette recherche Q Rechercher

es annonces favorites
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- dan la barre de navigation d’entéte , ajout d’un bouton « mes recherches », via la
configuration ADMIN > CONFIGURATION > DISPOSITION> Menu d’entéte .

| A Mes recherches | | + Créer une news | Messages N4 NOtificationsp adming [ ]

Afficher les boutons Rechercher % || S'inscrire % | | Editer mon profil X || Créer une annonce X || S'identifier % | | Zetévu X | | aucune X || mes recherches %

Création et gestion d’une alerte

Deux facon de créer une alerte :
e Via le menu « mes alertes » et ensuite créer une alerte.

« via le bouton « sauvegarder cette recherche »

MES ALERTES

Pour faciliter vos recherches, vous pouvez créer des alertes et recevoir toutes les nouvelles annonces correspondant a vos
critéres.

2 alertes actives (max:5)
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Création via « mes alertes »
Cliquer sur créer une alerte et ensuite compléter le formulaire comme ci-dessous.

Mon titre de recherche sauvegardée

M Notification par email A Merc d'ajouter un email & votre profil pour activer cette fonction.

Recherche avancée : Q

Corse e/ cocepo [ s -

[v] Annonces uniquement Avec photo(s) [ | Avec audio(s) [ | Avec video(s)

Enregistrer

Cliquer sur enregistrer et l’alerte est sauvegardée.

1 alerte active (max:5)

Ma recherche sauvegardée @ Voir @ Modifier @ Supprimer

Modifié le : aujourd'hui a 13:17
Expire dans 30 jours a 12:41

Pour chaque Alerte est indiqué :
« la date de création/modification

 La date d’expiration (configurable en nombre de jours par l’administrateur)? La date
d’expiration est basée sur la date de premiere création de ’alerte, pas sa derniére
modification.

« Un indicateur du nombre total d’annonces actuel qui correspond au critére de
recherche
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Chaque alerte peut étre modifiée ou effacée par le propriétaire.Il est également possible de
voir = lancer la recherche correspondante sur le site.

Création via « sauvegarder cette cette recherche »

La recherche est alors automatiquement sauvegardée avec un nom par défaut égale a « ma
recherche xxxx » ou xxx est un nombre unique incrément.

2 alertes actives (max:5)

Ma recherche 1578745995226 @ Voir = (@ Modifier = @ Supprimer

Modifié le : aujourd'hui a 13:33
Expire dans 30 jours a 13:33

Création d’une Alerte (par email)

Pour qu’une Recherche sauvegardée puisse étre convertie en Alerte (email), il faut bien sur
que Uutilisateur ait renseigné un email dans son profil. Dans le cas contraire |’option n’est
pas accessible et un message d’alerte est affiché comme ci-dessous.

M Notification par email A Merc d'ajouter un email & votre profil pour activer cette fonction.

Sinon, une case a cocher permet la conversion en alerte. Le champ « mar email « est alors
indiqué .

Mon alerte email ® Voir | @ Modifier | & Supprimer

Modifié le : aujourd'hui a 13:37
Expire dans 30 jours a 13:37
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Régles pour les alertes expirées

Une alerte peut expirer ou pas fonction de la configuration. La date est calculée a partir de la
date de premiére création (pas la date de derniére modification).

Une alerte expirée est affichée comme ci-dessous et sera purgée automatiquement apreés le
nombre de jours indiqué dans la configuration . L’utilisateur peut aussi l’effacer
directement.

Mon alerte @ Voir (& Modifier = A Tester = @ Supprimer

Modifié le : 10 jours a 21:04
Expire dans 20 jours a 21:04

Envoi des alertes emails périodiques

Le principle d’envoi des alertes par email repose sur l'exécution d’une tache périodique
(appelée CRON) qui va venir analyser les alertes en cours du site et envoyer les emails
associés.

Un email est envoyé uniquement si le résultat de la recherche contient de nouvelles annonces

modifiées depuis la derniére exécution de la tache sur cette alerte (lastrun). Alors un email
est envoyé (ci-dessous) avec comme indication le nombre total de nouvelles annonces et le

detail visuel des X premiéres annonces (X étant configurable dans « nbr annonces/alerte »)
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eXample

9 nouvelles annonces correspondent a votre
recherche

annonce aprés alerte
Eschau / Bas-Rhin

gratuit

Le 04 janv. 2020 a 21:04

Annonce de test 2 pro  © O
Tunis / Bab Souika

sur cotation
Le 15 déc. 2019 a 20:50

Gérer les alertes

Le contenu de ’email peut étre changé comme d’habitude via ADMIN > EMAILS ou le fichier

locale_emails/fr_FR/user_alert_00.html

L’utilisateur peut connaitre la derniéere date d’exécution de la tache (« derniére vérification
« )la date d’envoi du dernier email (« derniere alerte envoyée ») dans « mes alertes » .

Ma recherche1578150294310 EEUEl | @ Voir (@ Modifier A Tester = @ Supprimer

Modifié le : 7 jours a 19:35

Derniére vérification le : 7 jours a 20:06
Derniére alerte envoyée le : 7 jours a 20:06
Expire dans 23 jours a 16:04
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Le traitement d’un grand nombre d’alertes peut nécessiter un temps de traitement assez long
et ainsi ralentir les performance du site ou dépasser les limites d’envoi d’emails de votre
hébergeur. On peut limiter le nombre d’alertes traitées par tache via la configuration (« max
alertes/cron »). Les alertes non traitées dans une tache le seront dans la tache suivante
suivant le principe de buffer tournant.

Configuration de la tache périodique :

Il est conseillé de programmer une tache journaliére, par exemple a des horaires ou le traffic
de visite de votre site est limité (voir la documentation sur les TACHE PROGRAMMABLES).

Si vous avez un grand nombre d’alertes, il est conseillé de programmer des taches moins
espacées (2 ou 3 fois par jour) pour que chaque alerte puisse étre exécutée au moins une fois
par jour.

On peut tester/forcer une execution via le menu « Force Alert cron » :

Test des scripts (CRON)

cron hourly £* force hourly cron
cron daily £ force daily cron
cron weekly £+ force weekly cron
cron notifs £ force notifs cron
cron alerts # force alerts cron
Historiques

Il est possible de consulter le résultat des taches programmeées via le menu ADMIN > LOGS
comme indiqué ci-dessous en filtrant par « automates/robots ». Sont alors affichés :
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« le nombre d’alertes analysées,

« le nombre d’email tellement envoyés

» Le nombre d’alertes expirées effacées

« et le temps total d'exécution .

Trier par date v Automates/robots

@ Effacer tous les logs d’AUTHentification @ Effacer tous les logs ROBOTS

@ Effacer tous les logs WEBHOOKS @ Effacer tous les logs CAMPAGNES

Voir - Tous les résultats v Eléments

Sev. Date Quoi?
aujourd'hui 3 17:21 alert
aujourd'hui 2 17:19 alert
aujourd'hui a 16:45 alert

Action
automate
automate

test_cron

- filtrer par sévérité --v

@ Effacer tous les logs SYSTEMS @ Effacer tous les logs VERIFICATION

Titre Titre Description
alertes=4/emails=0(0,219s)
alertes=4/emails=4(0,299s )

alertes=1/emails=1(0,073s )

@ Effacer tous les logs SMS

Etat Nom
robot
robot

robot

Statistiques

Le panneau d'administration permet de visualiser des statistiques sur les alertes par type
d’alertes (recherche sauvegardées ou alertes email).

Alerts et recherches sauvegardées

email alert: 62.5 % —

Type

saved search

saved search: 37.5 % email alert

3 I 37.5%
s N s 5%
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Administration

Une administrateur peut consulter la liste des alertes et engager certaines actions comme
effacer Ualerte , tester ’alerte ou réinitialiser la date de derniere vérification .

Menu :

A Alertes
Alertes

# Paramétrages

44 / Administration / toutes les alertes 1-4sur 4
Trier par datev  --all -- v
Voir 5 ~ Eléments Recherche

Titre Etat Date Expire le email dernierrun  dernieremail nr IDusager Actions

Mon alerte email m hier 3 13:37 10 Fév. 2020 m - hier a17:19 8 580 i A )

Ma recherche sauvegardée I hieraizaz 10 Fév. 2020 - - - 580 oA

Ma recherche1578150274316 ) 8joursateos 3 Fév. 2020 B hiera17:21  hiera17:19 9 485 oA
Alerte 2 - Jardinage - 100e - avec photos - sell - 67114 - GE -email M le12jan.201921823  3jan.2020 B - - - 485 @A

10
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Tests

Si vous étes administrateur du site, vous pouvez tester une alerte donnée (bouton Tester ci-
dessous). Cela agit comme une tache programmée mais sans envoyer d’email ni mettre a jour
les champs dernieres vérification ni derniere alerte envoyée.

Ma recherche1578150294310 ® Voir @ Modifier = & Tester @ Supprimer

Modifié le : 7 jours a 19:35

Derniére vérification le : aujourd'hui a 17:21
Derniére alerte envoyée le : aujourd'hui a 17:19
Expire dans 23 jours a 16:04

Vous pouvez également faire le méme test via Uinterface administrateur :

dernieremail nr |Dusager Actions

hier 317:19 8 580 il JPANE )

11
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Affichage sur mobile

eXample (]

MES ALERTES
Pour faciliter vos recherches, vous pouvez créer

des alertes et recevoir toutes les nouvelles
annonces correspondant a vos critéres.

2 alertes actives(max:5)

Mon alerte email @ Voir

il
@ Modifier
Modifié le - hier 3 13:37
Derniére vérification le : aujourdhui 3 12:10 W Supprimer
Derniére alerte envoyée le : aujourd'hui &
12:09
Expire dans 29 jours  13:37
Ma recherche @ Voir
sauvegardée @ Modifier
Modifié le : hier 3 13:17 W Supprimer

Expire dans 29 jours a 12:41

— eXample (]

MES ALERTES

Pour faciliter vos recherches, vous pouvez créer
des alertes et recevoir toutes les nouvelles
annonces correspondant a vos critéres.

LI Notification par email

Recherche avancée : Q

-- SELECTIONNER UNE CATEGORIE --

-- toutes les régions --

-- type d'annonce --

[] Annonces uniquement
[] Avec photo(s) [ ] Avec audio(s)
["] Avec video(s)

Annuler BRECEE

eXample E 1]

-- SELECTIONNER UNE CATEGORIE --

-- toutes les régions --

[] Autour de moi

-- type d'annonce -- v

[ ] Annonces uniquement
[] Avec photo(s) [ ] Avec audio(s)
[] Avec video(s)

® L
0€ 1234567 890 123 €

Q Rechercher

A Sauvegarder cette recherche

Affichage des elements 1 a 10 sur
95

Trier par date . 22 W W =

Toutes 95  Particuliers 83  Professionnels 12
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